ARKEN Z0O

RETURBLANKETT

Vid kop fran Arken Zoo har du réatt att angra ditt kop inom 30 dagar fran det att du mottagit varan. Utnyttjande av angerratten forutsatter att
varan och dess forpackning &r i oférandrat skick vid retur. Du ar sjalvklart tillaten att 6ppna och undersdka varan sa lange inte varan eller dess
férpackning skadas. Angerrétt galler inte p& 6ppnade férpackningar av foder och kattsand. Tank pd att alla produktens delar ska returneras vid
eventuell reklamation och att &ven forpackningen ska sparas for att garantin ska gélla.

Om du utnyttjar &ngerratten har du fri retur i vissa av vara butiker, kontakta kundservice for att hora vilka butiker du kan returnera e-
handelsvaror i. Vill du istallet skicka tillbaka varorna ar det du som kund som star for returporto.

Returnera i butik:

For att returnera varor, inkdpa pa e-handel, i ndgon av vara fysiska butiker, kontakta forst var kundservice for att kontrollera att butiken kan
genomféra returen. Fyll i denna blankett och ta med tillsammans med en utskriven orderbekréftelse. Aterkdpet genomfors sedan pé plats i
butiken.

Returnera till e-handel:

For att returnera varor till e-handel, se till att varorna ar val forpackade och att angerrattsblanketten ligger med i forsandelsen. Du kan valja
valfritt* fraktséatt hos din narmaste Postombud (*ej REK). N&r returen inkommit till oss behandlar vi ditt &rende inom 5 arbetsdagar och kontaktar
dig vid eventuella fragor.

Returadress:

Arken Zoo / Zoo Support
Box 657

631 08 Eskilstuna

Vid fragor kontakta oss pa kundtjanst@arkenzoo.se eller telefonnummer 010-490 6255

Fyll i blanketten och bifoga i returen:

Telefonnummer: Ordernummer:

Namn:

Adress:

ARTIKELNR | ANTAL | ORSAK* VID REKLAMATION, UPPGE FELET ONSKAR BYTA TILL

ORSAK*

1= fel produkt

2= fel storlek

3= fel pa varan, uppge felet i reklamationsfaltet
4= produkten motsvarar ej forvantningarna

5= annat, beskriv i reklamationsfiltet

Datum och Ort Kundens underskrift



Arken Zoo e-handel
E-post: kundtjanst@arkenzoo.se
Telefon: 010-490 6255

KOPVILLKOR

1. K6p. Vid bestéllning frdn Arken Zoo traffas avtal om kop forst nar vi bekréaftat
bestéllningen genom en e-postad orderbekraftelse. Forekommer det felaktigheter (t.ex.
felaktigt pris eller tryckfel/felskrivning) i orderbekratelsen férbehéller vi oss ratten att
korrigera felet i efterhand.

Arken Zoo ingér endast avtal med myndiga personer (6ver 18 ar).

2. Tillagg, andring och avbryta order. Tillagg, andringar och att avbryta en order kan

endast goras sé lange en order inte ar skickad fran Arken Zoos lager.

3. Priser. Priser anges inklusive moms. Avgifter for frakt tillkommer p& képbelopp under
500 kr. Den slutgiltiga kostnaden inklusive fraktavgift anges p& kassasidan. Alla priser
ar angivna i svenska kronor (SEK).

4. Betalningsmetoder. Arken Zoo erbjuder direktbetalning, kortbetalning med

VISA/MasterCard samt fakturering med Klarna.

*Direktbetalning Direktbetalning kan anvandas av dig som ar ansluten till Svenska
Handelsbanken, SEB, Swedbank eller Nordea. Nar du genomfor ett kop skickas du
vidare till Internetbanken fér den bank du valt att genomféra kdpet med. Beloppet
kommer sedan dras direkt fran ditt konto nar du godkanner transaktionen.

*Kortbetalning Kortbetalning kan anvandas av dig som anvander VISA eller Mastercard
utfardade av en svensk bank. Vid betalningstillfallet fylls kortnummer och giltighetskod i
angivna falt. Nar kopet &ar utfort reserveras pengarna pa ditt konto och dras fran kontot
vid leveranstillfallet. Korttransaktioner skyddas av den internationella
sékerhetsstandarden 3D Secure, framtagen av VISA och Mastercard.

Var betalningspartner DIBS &r auktoriserad med 3D-secure och ar certifierad enligt PCI
(Payment Card Industry) som syftar till att 6ka datasékerheten.

*Faktura Arken Zoo erbjuder fakturabetalningstjansten i samarbete med Klarna AB.
Fakturan skickas elektroniskt till den e-postadressen som du angivit vid
bestallningstillfallet. Vid bestallning mot faktura goérs en kreditprévning som i vissa fall
innebar att en kreditupplysning tas. Du kommer da fa en kopia pa kreditupplysningen
via post. Vid férsenad fakturabetalning tillampar Klarna AB dels en férseningsavgift och
dels en drojsmalsranta per manad. Vi tar ingen avgift for faktura betalning.

Du har ocska genom Arken Zoos samarbete med Klarna mojligheten att dela upp din
betalning p& upp till 24 mé&nader. Du kan sjalvfallet nar som helst betala av den aterstdende
skulden. Du kan lasa mer om fakturabetalningstjansten och Klarna pa deras webbplats.

5. Aterbetalning. Arken Zoo &terbetalar pengar inom 30 dagar fr&n den dag
6verenskommelse om aterbetalning traffats. Vid 6verenskommelse om omleverans eller
avhjalpande av fel vid reklamation aterbetalar vi eventuella fraktkostnader inom 30
dagar fran det att vi mottagit den reklamerade varan.

6. Realisations- och kampanjvaror. Priser pa kampanj- eller realisationsvaror (rea-varor)
galler till utsatt datum eller till varan har tagit slut pa vart lager. | de fall dar slutdatum
saknas galler pris till vi véljer att ta bort kampanjen.

7. Leverans. Arken Zoo anvander Postnord och levererar varor éver hela Sverige.
Leveranstiden &r 1-4 arbetsdagar fran det att vi mottagit en order. De produkter i
sortimentet som ar bestallningsprodukter har upp till 15 arbetsdagars leveranstid.

Till lantbrevbérarlinjer kan leveransen ibland drdja ytterligare 1-2 arbetsdagar utdver den
normala leveranstiden.

Hempaket utan kvittens

Fa paketet levererat direkt hem till dorren utan att du behéver vara hemma. Snabbt och
smidigt. Tank p& att du méste ange portkod om du bor i lagenhet. Posten maste kunna komma
hela vagen in till mottagarens lagenhetsdorr for att kunna lamna paketet, annars riskerar detta
att returneras till oss. Ar porten Iast och det saknas portkod s rekommenderar vi
fraktalternativ Postpaket eller Hempaket med kvittens for smidigast leverans.

*Vi forbehdller oss rétten att skicka mindre paket som brev.

Postpaket

F& paketet levererat till ditt lokala postombud. Du f&r SMS nér paketet ar framme.

Hempaket med kvittens

Posten kommer 6verens med dig om en ungefarlig leveranstid via telefon. Paketet levereras
pé& kvéllen ndgon géng mellan 17 och 21. Du méste vara nérvarande och kvittera paketet.

8. Leveransforsening. Eventuella leveransférseningar meddelas till dig via e-post. Om
du inte ar néjd med ett nytt leveransdatum kan du allid avbryta din order. En order kan

avbrytas genom att du tar kontakt med oss via e-post eller telefon.

9. Transportrisk. Arken Zoo str for transportrisken fr&n Arken Zoos lager till kund. Vid
returer star kund for transportrisken till Arken Zoos lager.

10. Transportskador. Om du har mottagit en transportskadad produkt ska detta anmalas
direkt till Arken Zoo kundservice. Fotografera skadan och emballaget innan detta kastas
E-post: kundtjanst@arkenzoo.se

Telefon: 010 - 490 6255

11. Felaktig produkt. Har du mottagit en felaktig produkt bor detta anmalas direkt till
Arken Zoo kundservice.

E-post: kundtjanst@arkenzoo.se

Telefon: 010 - 490 6255

12. Garanti. Vi tillampar konsumentképlagens garantier. Enligt garantin har du tre ar pa
dig att reklamera ett ursprungligt fel pd en vara. Du kan ldsa mer om
konsumentkdplagens garantier p& Konsumentverkets hemsida.

13. Smakgaranti. Vi tillampar smakgaranti for samtliga katt- och hundfoder.
Smakgarantin kan utnyttjas vid de tillfallen da hunden eller katten inte tycker om fodret.
For att utnyttja Arken Zoos smakgaranti méste minst 80% av innehallet vara kvar i
férpackningen och fodret maste returneras inom 30 dagar fr&n den dag du mottog
fodret. Vid utnyttjande av smakgaranti &r det du som kund som betalar returfrakten till
oss. For att vara leverantérer ska kunna forbattra fodret maste en blankett ifyllas dar du
beskriver anledningen till utnyttjande av smakgarantin. Pa sa satt hjalper du oss att
forbattra foderprodukterna. Blanketten hittar du pa var hemsida.

14. Reklamation. Samtliga varor hos Arken Zoo omfattas av lagstadgad
reklamationsratt pa 3 &r. Det ar endast ursprungliga fel som omfattas av
reklamationsratten och inte sddana fel som &r orsakade av normalt slitage. Reklamation
av varor till Arken Zoo ska goras inom skalig tid, dock inom 2 m&nader efter att du
upptackt felet pa varan. Vid reklamation erséatter vi dig for fraktkostnaden. Vid en

uppkommen tvist foljer Arken Zoo Allménna reklamationsnamndens rekommendationer.

Nar du upptéacker att det finns ett fel pa varan och vill géra en reklamation kontaktar du
oss snarast méjligt, antingen genom telefon eller e-post.

E-post: kundtjanst@arkenzoo.se

Telefon: 010 - 490 6255

Returer skickas till var returadress som finns angiven nedan. Det gar aven bra att
returnera en vara i vissa av vara fysiska butiker. Vid reklamation/retur i butik ar det
viktig att du tar med dig kvittot (eller utskriven orderbekréaftelse) du fatt fran oss.

15. Angerratt. Vid kép fr&n Arken Zoo har du rétt att &ngra ditt kép inom 30 dagar fran
det att du mottagit varan. Utnyttjande av angerréatten forutsatter att varan och dess
forpackning ar i oforandrat skick vid retur. Du ar sjalvklart tillaten att 6ppna och
understka varan sé lange inte varan eller dess férpackning skadas. Angerrétt géller inte
pa oppnade forpackningar av foder och kattsand. Tank pa att alla produktens delar ska
returneras vid eventuell reklamation och att &ven férpackningen ska sparas for att
garantin ska gélla. Vid utnyttjande av angerratt ar det du som kund som star for
returporto.

For att returnera varor till e-handel, se till att varorna &r val forpackade och att
angerrattsblanketten ligger med i forséandelsen. Du kan valja valfritt fraktsatt* hos din
narmaste Posten ombud (*géller ej REK). Nar returen inkommit till oss behandlar vi ditt
arende inom 5 arbetsdagar och kontaktar dig vid eventuella fragor. Returadress:

Arken Zoo / Zoo Support, Box 657, 631 08 Eskilstuna

16. Personuppgifter, sédkerhet & sekretess. Nar du genomfor en bestallning hos oss
anger du personuppgifter sésom namn, adress eller telefonnummer. | samband med din
registrering och bestallning godkanner du att vi lagrar och anvander dina uppgifter i var
verksamhet for att fullfélja vara &taganden gentemot dig. Vi dokumenterar aven all
kommunikation som vi har med dig via e-post, detta for att tillhandahalla den service
som du forvantar dig av oss. Vi kommer inte att lamna ut dina personuppgifter till tredje
part. Om du vill ha vart nyhetsbrev kommer vi skicka produkterbjudanden och
information till dig via e-post. Du kan enkelt avbryta din prenumeration genom att logga
in p& ditt konto eller kontakta oss via telefon eller e-post.

Som registrerad kund hos oss har du enligt personuppgiftslagen rétt att begéra ut de
uppgifter vi lagrar om dig. Om informationen vi lagrar om dig ar felaktig, ofullstandig
eller irrelevant kan du begéra att informationen ska korrigeras eller tas bort ur systemet.
Vill du utféra en s&dan korrigering eller borttagning av uppgifter maste du kontakta oss

via telefon eller e-post.


https://klarna.com/privat/tjaenster/klarna-faktura?lang=sv
http://



